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16. HRVATSKU KONFERENCIJU O KVALITETI
|

7. ZNANSTVENI SKUP HRVATSKOG DRUSTVA ZA KVALITETU
19. — 21. svibnja 2016. Hotel Valamar Diamant, Pore¢

Konferencija je namijenjena svim organizacijama certificiranima prema I1ISO 9001 i drugim normama sustava
upravijanja kvalitetom, certifikacijskim i konzultantskim ku¢ama, ostalim certifikacijskim i akreditiranim tijelima,
menadzerima kvalitete, te srednjem i viSem menadzmentu.

Konferencija za koju je prijavijeno viSe od 50 radova iz razli¢itih organizacija od Zavoda za javno zdravstvo Istarske
Zupanije do Hrvatske gorske sluzbe spasavanja izvrsna je prilika za razmjenu iskustva i znanja u podrucju kvalitete
te informiranje kroz predavanja vodecih svjetskih stru¢njaka za kvalitetu.

Cilj konferencije je pokazati vaznost kvalitete kao konkurentske prednosti u poslovanju i njezin znacaj za odrzivi
poslovni razvoj, pa stoga s ponosom najavljujemo glavne predavace ovogodiSnje konferencije:

Gregory H. Watson, bivSi predsjednik Americkog drustva za kvalitetu, predsjednik Medunarodne akademije za
kvalitetu i prvi nejapanski dobitnik nagrade W. Edwards Deming, s predavanjem "Understanding the Role of Quality
in Daily Management of Work (Razumijevanje uloge kvalitete u dnevnhom upravljanju poslom)” i

Joseph A. De Feo, predsjednik i CEO tvrtke Juran Global, vodeée svjetske konzultantske tvrtke za kvalitetu sa
klijentima poput Applea, Samsunga, Siemensa, Volkswagena, Rolls Roycea, Sveudilista Yale te u Americkoj vojsci.
Tvrtku je utemeljio Joseph M. Juran, otac moderne kvalitete, autor Pareto principa i mentor Steve Jobsa u podrudju
organizacije procesa, s predavanjem "Culture of quality (Ljudski resursi kao temelj kulture kvalitete)".

U privitku dostavljamo program konferencije.
S postovanjem,
SiniSa Prugovecki, direktor Konferencije
Tihomir Babi¢, predsjednik Drustva

http:/Avww.16konferencija-hdkvaliteta.com / http:/ivww.hdkvaliteta.hr
T +385 1 5806 050 / 16konferencija@hdkvaliteta.hr

OBAVIJEST ZA SUDIONIKE:

Tijekom odrzavanja 16. Hrvatske konferencije o kvaliteti, u hotelu Diamant u Pore€u odrzava se i 11. Konferencija o
mjeriteljstvu i akreditaciji (od 19. do 20. svibnja 2016.), u organizaciji Hrvatskog mjeriteljskog drustva na kojoj ¢e
polaznici moc¢i dobiti odgovore na pitanja koja se odnose na provedbu zakona i pravilnika u podrucju zakonskog
mijeriteljstva te na njihovu uskladenost sa europskim zakonodavstvom. Akreditacija u javnoj upravi koristi se kao sredstvo
podrske provodeniju propisa €itavog niza vladinih i regulatornih aktivnosti, pa je ta konferencija namijenjena svim tijelima
drZavne (javne) uprave i korisnicima njihovih usluga. Svi sudionici moéi ¢e prisustvovati predavanjima obje konferencije
bez ikakvih dodatnih troSkova. Vide informacija o toj konferenciji mozete pronaéi na web stranicama:
http://hmd.hr/11-konferencija-o-mjeriteljstvu-i-akreditaciji

16. hrvatska konferencija o kvaliteti

7. znanstveni skup Hrvatskog drustva za kvalitetu
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